Бриф. SMM+Таргет
Пожалуйста, заполните бриф максимально подробно и конкретно. Это нужно для того, чтобы определить объем работ, рассчитать время и стоимость.
	Информация от заказчика


	Цель размещения информации о компании в соцсетях
	

	Опишите простым непрофессиональным языком продукты или услуги которые предлагает компания
	

	Опишите целевые аудитории максимально подробно: пол, возраст, типичные интересы, страхи, авторитеты, стиль жизни, должности, как часто путешествуют, какими гаджетами пользуются, уровень дохода, наличие детей, животных – все что может быть важно для привлечения.


 Пример: женщины 25-35 лет, есть дети, интересы – детские товары, семья, дошкольное образование, дополнительный доход, акции. Поведение: покупают онлайн.

	

	Опишите особенности и уникальные характеристики самого продукта/услуги (желательно, на «языке клиентских выгод»).

Например: клавиатура с подстветкой (характеристика); для клиента это значит, что можно работать даже в темноте (клиентская выгода)
	

	Скажите, почему клиент должен выбрать именно вас?
Что выделяет товар/услугу на фоне конкурентов? (скидки, акции, гарантии особенности доставки, чрезвычайно внимательный персонал, ограниченное количество самого товара)?

	

	Перечислите  основных конкурентов и оцените их сильные и слабые стороны
	

	Какие акции, таргет,, посевы, активности для этого товара/услуги вы уже делали ранее? Какой результат получили (в цифрах). 

Ссылки, кейсы, принтскрины приветствуются.
	

	В каких социальных сетях планируется продвижение и почему выбор пал на них?

	

	Есть ли готовый рекламный кабинет в каждой из соцсетей или его нужно создать?
	

	Есть ли у компании база e-mail или телефонов клиентов? 


Насколько большая?
	

	Какой бюджет вы готовы расходовать на таргетированную рекламу в месяц? (без учета услуг smm-специалиста и таргетолога)
Какой должна быть цена целевого действия (лида, полученной заявки, клика, взаимодействия), чтобы для вас это оставалось рентабельным вложением?
	

	Посоветуйте книгу или журнал, который максимально полно рассказывает о вашем товаре/услуге или специфике деятельности.

Дайте ссылки на наиболее важные отраслевые статьи, блоги, специалистов.
	

	Назовите стоп-слова, которые нельзя упоминать в рекламных объявлениях и постах
	

	Ведется ли продвижение сайта, есть ли возможность работать с техническим специалистом напрямую для корректной связки соцсетей с сайтом? Если нет, то есть ли доступ к сайту для того, чтобы мы сделали все настройки самостоятельно. 
	

	Запускали ли вы любую другую рекламу (не таргетированную) раньше на этот продукт? Какова была стоимость заявки? Можно ли получить доступ к результатам кампании?
	

	Неучтенная информация (то о чем не было вопросов выше, но на ваш взгляд – важно)
	


